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En couverture

otal arrivant en tete de
notre classement des
entreprises qui recrutent
le plus de jeunes, nous
avons organis€ une rencontre entre
Christophe de Margerie, le PDG, et
trois de ses recrues r€centes : Aude-

chtreprise

qul

alment

esjeunes

Les intentions

de recrutement repartent

* la hausse. O€ sont les perspectives d'emplois
pour les diplem,s? Notre classement exclusif.

nfin une bonne nou-
velle : 31000 jobs at-
tendent les diplem€s
prets , entrer dans la
vie active. Une infor-
mation , c€l€brer au moment of
grandes €coles et universit€s termi-
nent l'ann€e scolaire. Ces jobs sont
propos€s par 90 entreprises de
toutes tailles et tous secteurs. Ils ont
€t€ identi®€s avec notre partenaire
PlaceOjeunes, sp€cialiste de la
multidiffusion d'offres de stages et
de premiers emplois, dans le cadre
d'une enquete exclusive r€alis€e en
mai aupr,s de 1500 directions de
ressources humaines(voir page 56) .
En tete de notre palmar,s, le groupe
Total consacre pr,s du tiers de ses
8500 recrutements , de jeunes
diplem€s. Du cet€ des PME, Fromi,
une entreprise strashourgeoise
d'import-export, consacre dix
places aux jeunes sur ses douze em-
bauches. Ces 31000 intentions de
recrutement pour 2010 apportent de
I'espoir par rapport aux prévisions
de I'Apec de janvier, qui annon-
laient de 21000, 23000 jobs pour
les jeunes cadres sur cette ann€e.

Un dossier Faut-il y voir la ®n de I'orage pour
pilot€ par les d€butants? A minima, le signe
AnneT'zenas  d'une remise en route. Les direc-
du Montcel, tions des ressources humaines ont

avec pré€serv€ leurs liens avec les €coles
Maya Blanc, et les universit€s. Ainsi, 94% des
Aurllie Djavadi  entreprises de notre panel partici-
etlisa Tel®zian pent, des forums de recrutement,
et 66 % s'investissent dans des pro-
grammes p€dagogiques. La moiti€
d'entre elles d€ploient des disposi-
tifs sp€ci®ques d'int€gration. Mais
elles sont moins nombreuses , mon-
trer de falon tangible aux jeunes
qu'ils sont essentiels en termes stra-

v t€giques. Seules 21 % leur proposent
FO R U rogramme « hauts potentiels »,
TROUVER SOndine 4% favorisent '€mergence

PREMIER JdxRtreprises innovantes.
Plus genant, surtout , long terme,

les fonctions qu'elles con®ent aux
jeunes sont souvent en d€calage
avec leurs attentes. Depuis quelques
anng€es, ils expriment fortement leur

besoin d'avoir des responsabilit€s et
de voir les fruits de leur travail. Une

demande de fond qui persistera,

M. Bertrand/Challenges

avec Nicolas
Faure, directeur

fondateur de
placeojeunes.com  au-del, de la conjoncture encore
DREDIEE incertaine sur le march€ du premier
fecrutement. A T.M
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ise Chaput, 26 ans, ing€nieur s€cu-
rit€-environnement, en CDI depuis

ix-huit mois ; Pascal No"l, 25 ans,

iplem€ de I'Ecole des mines de

Paris et de I'lFP School, g€ologue ,
la branche exploration-production,

en CDI depuis dix-huit mois ; Aymen

Bouzid, 26 ans, qui travaille , la tré-
sorerie de Total depuis cing mois,
apr,s un master , Paris-Dauphine.

Challenges. Total premier recruteur

de jeunes, est-ce une surprise?
Christophe de Margerie. Non. Depuis
que nous avons recommence€ , em-
baucher, apr,s une p€riode un peu
dif®cile dans les ann€es 1990, nous
recrutons bien plus que ce que font
nos concurrents anglo-saxons chez
eux. BP, par exemple, embauche
assez peu de diplsm€s form€s en
Grande-Bretagne.

Pourquoi les jeunes

vous choisissent-ils?

C. de M. Sans doute pas pour la
meme raison que moi : tout le
monde sait que je suis entr€ , Total
parce que c'€tait I'entreprise la plus
proche de chez moi# Mais deman-
dons-leur.

Aymen. Dans le cadre de mon
master 2 , Dauphine, qui me pr€-
destinait , travailler plutet dans
l'audit, chez les Big Four, jai eu
I'occasion de faire mon apprentis-
sage , Total. J'ai €t€ s€duite par les
opportunit€s de carri,re et la possi-
bilit€ de changer de poste tous les
trois ans.

Pascal. Quand j'€tais , 'Ecole des
mines, Total nous avait sponsoris€
un voyage d'€tudes d'une semaine ,
Abou Dhabi et , Oman, sur des ins-
tallations pé€troli,res , terre et en
mer. Cette action de promotion a
bien fonctionn€ pour moi. J'ai en-
suite effectu€ mon stage de fin
d'€tudes au sein de Total , Paris et ,
Pau. Apr,s, le groupe m'a propos€
de me sponsoriser I'lFP School.
Aude-Lise. Pour moi, entrer , Total
n'€tait pas €vident. Dans les m€dias,
et meme chez mes proches, je n'en
entendais pas d'€chos tr,s positifs.
Le fait de signer pour dix-huit mois

S

Christophe de Margerie, PDG de Total,
premier recruteur de jeunes diplem€s

De jeunes recrues prltes
" se «marier» avec Total

de VIE [volontariat international
en entreprise, lire page 53] m'a per-
mis de d€couvrir de l'int€rieur ce
que fait le groupe. J'y ai ®nalement
trouv€ un poste qui correspond ,
ma formation, dans la s€curit€ et
I'environnement.

Comment vivez-vous le dficit d'image
de l'industrie p!troli"re?

Pascal. Je suis content de travailler
, Total. Ce qui ne veut pas dire que
je ne recueille pas des critiques ,
I'ext€rieur. Essentiellement sur le
fait que le groupe est perlu comme
«le plus gros pollueur du monde ».
Aymen. Mes amis me disent plutst
que j'ai de la chance de travailler
< pour la premi,re capitalisation
& boursi,re de la zone euro#

Levy pour Challenges

Aude-Lise. Dans mon entourage, les
plus $g€s sont les plus critiques.
Mais les jeunes font la grimace. &a
les fait rire quand je leur dis que je
suis ing€nieure hygi,ne s€curit€ en-
vironnement , Total.

Souhaitez-vous conserver un rythme
llev! de recrutements de jeunes?

C. de M. Apr,s la fusion entre Total-
Fina et Elf, nous avons reconstitu€
la pyramide des $ges du groupe, qui
€tait en forme de toupie. Au-
jourd'hui, nous avons la chance de
disposer de plus de libert€ de
manuvre.

Y compris sur les salaires?

Pascal. (rires) Compar€ , d'autres
entreprises du CAC 40, nous ne
sommes pas trop mal lotis. Par rap-

port, mes camarades des Mines qui
travaillent dans l'industrie, mon sa-
laire est dans le haut de la four-
chette. Cela dit, , l'international, par
rapport , ses concurrents, Total est
en queue de peloton, ses salaires
sont parfois inf€rieurs de moiti€.

C. de M. Oui, bien s*r, , l'internatio-
nal, on le sait, c'est un probl,me. En
Grande-Bretagne, par exemple, nos
employ€s sont mieux pay€s que
dans nos filiales fran'aises, mais
moins que chez nos concurrents
anglo-saxons. Cela dit, nous avons
perdu tr,s peu de nos employ€s
pour des questions de salaire.
Aude-Lise.Ce qui a davantage comp-
t€, c'est que j'ai cherch€ du travail
au d€but de la crise, ®n 2008. Le fait
de rentrer dans un grand groupe me
rassurait.

En quoi consiste le parcours
d'int!gration?

C. de M. Th€oriquement, apr,s Six
mois et avant dix-huit mois de pré-
sence, quelle que soit leur branche
d'origine, les jeunes suivent un s€-
minaire d'int€gration au sein du
groupe, organis€ , Paris et appel€
Total Inside. Pendant trois jours,
trois , quatre fois par an, EEE
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En couverture

EEE nous réunissons entre 200 et
230 jeunes du monde entier. Nous
leur pr€sentons I'environnement
€conomique, la strat€gie du groupe
et de ses secteurs d'activit€, ses va-
leurs, ses métiers et technologies¥a
Les intervenants sont de tr,s haut
niveau, en g€n€ral du comit€ de
direction et du comit€ ex€cutif. Moi-
meme, j'y passe environ trois
heures, c'est revivi®ant.
Aude-Lise. Moi, je n'ai pas encore
trouve€ le temps de le faire.
C. de M. Ce n'est pas normal, c'est
obligatoire # Le parcours d'int€gra-
tion, , Total, est tr,s complet,
presque trop. Son principe a €t€
conlu lors de la fusion entre Total-
Fina et Elf, of les plus jeunes ont €t€
un fabuleux facteur d'int€gration,
tandis que les « vieux » de plus de
35 ans avaient plutet tendance , se
plaindre.
Une petite d!ception, les jeunes?
Pascal. Ma seule d€ception, c'est
d'avoir travaill€ dix mois sur un pro-
jet, celui de Majnoon, en Irak, pour
que Total d€cide de ne pas se battre
jusqu'au bout sur I'appel d'offres.
C.de M. Tu as le responsable en face
de toi.
Quand on commence sa carri're
# Total, comment se projette-t-on?
Aymen. Ce qui me pla<t, c'est la pos-
sibilit€ de pouvoir €voluer et d€cou-
vrir d'autres mé€tiers, notamment
par le biais de I'expatriation.
Pascal. L'expatriation m'int€resse
aussi beaucoup, c'est un peu l'aven-
ture.
L'emploi # vie, est-ce encore quelque
chose de souhaitable?
C. de M. Il y a tout un d€bat sur
I'amour de son travail et les rela-
tions entre I'entreprise et ses sala-
ri€s qui, selon les sondages, se d€-
graderaient. J'ai €t€ surpris de
d€couvrir que nos jeunes recrues
sont au contraire pretes , se « ma-
rier » avec Total. Pas forcEment
dans le sens of elles veulent y pas-
ser toute leur vie, mais dans le sens
of, quand elles y sont entr€es, elles
s'y impliquent vraiment et sont
pretes , se battre.
Aude-Lise. Tant que les deux cet€s y
trouveront un int€ret, on restera.
Tant que je m'€panouirai dans mon
travail, que j'aurai de nouveaux d€-
fis et d€couvrirai de nouvelles
choses, je resterai. Propos recueillis
par Coralie Schaub et Vincent Beau®Is
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Comment se rep#rent

les bons pro®ls

Lesserious gameet les sites appelant ¢ la cr,ativit,
des jeunes diplem,s se multiplient. Les entreprises
y d,tectent les candidats capables de vite s'adapte

vec 2500 recrutements

de jeunes, Total pointe

en tete, d€passant EDF

d'une courte longueur

(2400). Mais cette an-
n€e, I'Electricien r€serve plus de la
moiti€ de ses offres aux jeunes,
comme Xerox (83 %), Henkel (78 %),
Kronenbourg ou Colas (66 % Les
intentions d'embauche sont ! la
hausse, constate Pierre Lamblin,
directeur des €tudes , I'Apec. Les
recruteurs reprennent confiance.
Attendons de voir si cette tendance
va se maintenir. » En tout cas,
grandes ou petites, les entreprises
qui ont r€pondu , notre enquete re-
viennent vers les jeunes diplem€s,
meme si les chiffres annonc€s sont
prudents.

Tenir bon jusqu'# la reprise
Pourtant, de prime abord, cette an-
n€e ne semblait pas plus enthousias-
mante que 2009. En d€cembre, les
entreprises pr€voyaient meme de
r€duire d'un quart leurs embauches
de d€butants qui devaient atteindre,
selon I'Apec, un niveau historique-
ment bas : entre 21000 et 23 200, soit
un retour , 1993, ann€e noire of
14000 emplois cadres avaient €t€
de€truits. Courtis€e il y a encore trois
ans, la g€n€ration qui arrivait sur le
march€ du travail se voyait affubl€e
de ce quali®catif couperet : « mal-
chanceuse ».

Mais les choses semblent changer.
« En 2010, les perspectives sont
plus optimistes, con®rme Fran!ois
de Wazi,res, directeur international
du recrutement pour le groupe
L'Or€al. Nous ne voulons manquer
aucune sortie d"cole. Ces jeunes
seront nos managers dans cing ans
et leur recrutement r'pond ! nos
ambitions business. »

66%

des entreprises
ui ont rlpondu
" notre enqu#te
s'impliquent
dans des
programmes
p'dagogiques.

56%

organisent des
rencontres entre
cadres dirigeants
et jeunes.

5 7%

des jobs
_ propos!s aux
jeunes dipl$m!s
rel&vent
de fonctions
commerciales.

Personne ne veut rater la reprise. En
d€pit d'un volume d'offres serr€, les
entreprises investissent de gros
budgets pour d€fendre leur « mar-
que employeur ». GDF Suez a ainsi
d€ploy€ depuis ®n avril une vaste
opé€ration s€duction autour de sa
Golden Mission. Jusqu'au 13 juin,
les €tudiants ont pu envoyer sur le
site r€serv€ , la nouvelle marque
employeur, G€n€ration Horizons,
des vid€os r€alis€es sur les d€fis
€nerg€tiques et environnementaux.
Et le concours a r€ussi , cr€er le
buzz.« Les quinze ®nalistes passe-
ront un entretien avec notre service
RH, explique Ren€ Rozot, directeur
Campus marque employeur , GDF-
Suez. Deux ing"nieurs et deux
jeunes d"cole de commerce seront
s"lectionn”s. Ils r"aliseront une
mission de six mois en volontariat
international en entreprises [VIE],

ce qui leur permettra de visiter sept
de nos sites dans le monde. »

Etre # I'aff$t sur le Net

Quatre VIE, une paille par rapport
aux 550diplem€s cadres que le grou-
pe embauchera en 2010 en France,
mais un bel effet de communication.
Pour d€nicher les autres talents, des
campus managers iront sur les fo-
rums des €coles et des universit€s.
Et des €tudiants volontaires «cam-
pus link » relaient l'actualit€ du
groupe aupr,s de leur promotion,
comme le grand Challenge sportif
quiaeu lieu le 29 mai au Stade Char-
I€ty, , Paris.

En vogue dans les ann€es 1990, les
jeux d'immersion sur des cas d'en-
treprise + business gamesz connais-
sent une renaissance. L'an dernier,
Henkel a lanc€ I'Innovation Chal-
lenge, of il s'agit de convaincre un
jury de lancer un produit. Pour sa

multidiffusion d'offres de

stages, premiers emplois et
VIE dans les €coles et les universit€s
franlaises. Avec 200000 offres sur
son site, il g,re les besoins de

L e site PlaceOjeunes fait de la

15000 entreprises, et 60% des propo- |

sitions de stages des €coles.

Sur 1500 entreprises contactles, 100

ont propos! des offres. Effet crise?

Nicolas Faure. Nombre d'entre elles se
sont abstenues, car elles avaient peu
de postes , proposer. Celles qui ont
r€pondu restent prudentes, comme
en 2009. Mais elles reviennent en force
sur les stages (+17 % d'offres depuis:
octobre 2009), qui jouent plus que ja-
mais leur rele de variable d'ajuste-
ment.

Comment reconna%t-on une entreprise
qui aime les jeunes ?

Soit elle af®che de nombreux recrute-
ments, comme Total, en tete du clas-
sement, soit elle leur donne une
grande place dans ses embauches.
C'est le cas de Xerox (80% de jeunes
sur 250 recrutements), de Colas, dans
le BTP (66 % sur 600), mais aussi de
Fromi, PME de Strasbourg. Certaines
accordent , la fois beaucoup de
postes et de place, comme EDF : un
jeune sur deux pour ses 2400 recrute-
ments.

Comment s'impliquent les entreprises #
I'gard des jeunes ?

Via les forums €coles (pr,s de 200 par
an entre octobre et mars). Les plus

lenges

M. Bertrand/Chall

investies participent , une trentaine. S'y lancer suppose d'stre
tr,s motiv€, car cela implique une logistique importante en
termes de personnel et de traitement des candidatues. Iy a
d'autres actions int€gr€es , la vie de I'entreprise, comme les
programmes « hauts potentiels » ou le soutien , desincubateurs

d'entreprises. Elles sont plus rares.

Notre partenaire

Les jeunes bact+4 et +5
ne veulent plus faire

de la vente, mais occuper
des postes strat€giques
en management,
marketing ou finance.

Nicolas Faure, fondateur de PlaceOjeunes

Les business games et jeux-concours

se multiplient. Est-ce stratlgique ?

En termes de communication, I'op€-
ration est excellente, mais elle peut
co*ter plusieurs centaines de milliers
d'euros. Et gagner un jeu d€connect€
du métier ne signi®e pas avoir envie
d'int€grer I'entreprise.

On note que la moiti! des postes

propos!s sont lils # la vente.

Ce chiffre montre le d€calage entre
les attentes des jeunes diplsm€s et
les besoins des entreprises. Les
jeunes bac +4 et +5 ne veulent plus
faire de la vente, mais occuper des
postes strat€giques en management,
marketing ou finance. Et les ing€-
nieurs préf,rent la R/D au d€velop-
pement informatique.

Quel est limpact de ce d!calage ?

Cela donne des postes non pourvus.
Et, parfois, un malentendu au sein de
I'entreprise. Il est ainsi tr,s compliqu€
pour les responsables des ressources
humaines de convaincre des op€ra-
tionnels que, d€sormais, ce seront
plutet des bac +2 et +3 qui feront le
job. Et pourtant, c'est ce qui risque
d€sormais de se produire de plus en
plus.

Ces jeunes dipl&m!s pourraient trouver
leur bonheur dans des PME?

A I'€vidence. Meme si le jeune tra-
vaille sur des dossiers de moindre
importance, son p€rim,tre d'inter-
vention est plus large et, surtout, il
voit les fruits de son travail. C'est une

demande constante de la jeune g€n€ration. Seule dBcult€, les
PME sont peu pr€sentes dans les €coles, parce qules n'osent
pas, ou par manque de moyens. PlaceOjeunes leur peret jus-
tement de faire de la multidiffusion de leurs offres sur les intra-
nets des €coles. Pour que chacun trouve sa place.

Propos recueillis par Anne T!zenas du Montcel

deuxi,me €dition, tenue en mars,
30 €tudiants franlais sur 173 ont €€
s€lectionn€s. « lls rencontrent des
directeurs g"n"raux de branche et
des directeurs marketing, pré€cise
Mathilde Guyot, campus manager.
Et nous rep"rons les gagnants. »
Cette ann€e, neuf ont pass€ des en-
tretiens, quatre ont €t€ retenus.
Mais c'est €videmment sur le Web
que les entreprises se bousculent
pour trouver les digital natives
aptes, remplir leurs rangs. Car elles
ont affaire , la g€n€ration Y, bran-
ch€e Web 2.0 et jeux vid€o, connec-

t€e sur Facebook, LinkedIn et You-
Tube. C'est |, qu'il faut se montrer,
comme sur JobTeaser, qui donne
acc,s, des vid€os tourn€es au sein
d'une trentaine d'entreprises parte-
naires, avec interviews de DRH et
t€émoignages de salari€s.

Le Web permet aussi d'inventer des
serious games, ces jeux vid€o en
ligne co*teux qui servent , rep€rer
des pro®Is op€rationnels et créatifs.
Les outils virtuels d€bouchent sur
des offres r€elles : rencontres avec
des managers, entretiens avec la
DRH, stages, VIE, CDD ou CDI.

Effet garanti du cet€ des €tudiants.
Pour sa deuxi,me €dition, Ace Ma-
nager, cr€€ par BNP Paribas, a enre-
gistr€ 82000 participants. Pour r€-
soudre des cas, le joueur se glisse
dans la peau d'un banquier« Ce jeu
est aussi destin" ! faire conna#tre

le groupe. C'est un bon vecteur pour
capter les meilleurs candidats »,
ajoute Carole Sottel, adjointe au re-
crutement de la banque, qui propo-
sera cette ann€e 3000 CDI, dont la
moiti€ pour les jeunes diplemé€s.
L'Or€al, lui, a lanc€ Revealen jan-
vier. Son originalit€ ? Propo- EEE
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En couverture

EEE ser, tous les pro®Is de tester
plusieurs postes, du marketing , la
R/D en passant par la ®nance. Le
candidat doit analyser des graphi-
ques, proposer des strat€gies, com-
muniquer avec ses coll,gues¥s Bref,
montrer ses aptitudes profession-
nelles. En mai, les treize premiers
joueurs et joueuses rep€r€s en
France ont d€jeun€ au si,ge avec
I'€quipe de recrutement.

« Utiliser des m"dias qui parlent
aux jeunes, c'est une bonne option.
Mais $a ne doit pas rester un outil
pour aller vite, nuance Catherine
Tanguy, auteur avec Daniel Ollivier
de G"n"ration Y, mode d'emploi

Executive
Graduates, j'ai acquis
des compé€tences
tr,s concr,tes pour
mon premier poste. »

CHARLOTTE VALEZonseill're
entreprises chez HSBC France

B. Delessard pour Challenges

Tutorat et terrain, HSBC fait du sur-mesure

son parrain, un cadre

deux semaines de terrain

(€d. Eyrolles). Le management doit
suivre dans la m%me dynamique.
Sinon, le d"calage entre image et
r'alit" peut entra#ner une d"mobi-
lisation tr&s rapide d'une recrue. »
Arkema, par exemple, a invit€
150 jeunes , visiter ses usines et
centres de recherche , Lyon, Mar-
seille Saint-Menet ou Pau%« Il ne
faut pas qu'ils oublient I'indus-
trie », souligne Perrine Grillard,
responsable du recrutement et des
relations €coles.

Une exigence de r€alit€ €galement
perlue par Danone. Depuis dix ans,
durant la nuit UniverSell, 100 futurs
diplem€s rencontrent la direction

5 O%

des entreprises
qui ont rpondu
" notre enqu#te
disposent
_d'outils
d'int!gration
riservls
aux jeunes.

depuis 2005. De jeunes
cadres recrut€s en CDI
par HSBC France comme
conseillers patrimoniaux
ou entreprises, ! lissue
d'un stage ou d'un contrat
d'alternance. Avec Executive
Graduates, ces hauts
potentiels sont op€rationnels
sans perte de temps.
Pendant trois mois,
la promotion suit une
semaine de formation
th€orique au si'ge,
en alternance avec

I Is sont 40 €lus par an

en agence. Des jeux de rele
sont €galement organis€s
pour travailler la relation
avec la client'le. « Nous ne
voulons pas les mettre en
risque, d€taille Michel Papin,
DRH adjoint.l faut qu'ils
apprennent la production

et les techniques de vente
avant de prendre en charge
un portefeuille. »

Chacun de ces d€butants
b€n€ficie d'un double
accompagnement sur trois
ans. |l assiste au quotidien
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exp€riment€ qui occupe

le m#me poste. Et tous

les six mois, il fait le point
avec son tuteur, un dirigeant
en relation avec le service
des RH. « Au vu de notre
pyramide des !ges, il s'agit
d'adapter l'organisation

au renouvellement de son
personnel en conservant sa
qualit* d'expertise », conclut
Michel Papin. Avec ce
dispositif qui fait des jeunes
une ressource strat€gique,
HSBC se distingue. M. BI.

commerciale et prennent rendez-
vous avec la DRH. Alacl€ : 30 postes,
soit un tiers des embauches de chefs
de march€.« On leur parle vrai, des
avantages et des inconv'nients de
ce m'tier », af®rme Alexandra Joli-
vet, responsable du recrutement.
« lIs ne sont plus dans une ®d"lit"
aveugle, mais dans une logique du
donnant-donnant, souligne Pierre
Lamblin, , 'Apec. Et les douze pre-
miers mois sont cruciaux. Les en-
treprises, surtout les grandes, font
d'ailleurs des efforts pour leur int"-
gration. »

En pé€riode de crise, pas question en
effet d'investir en pure perte dans un
recrutement# Il faut savoir garder
des jeunes qui peuvent s'ennuyer
vite et sont soucieux du sens de leur
travail. Mais dans ce domaine, ily a
du progr,s, faire : si50% des entre-
prises de notre panel disposent
d'outils d'int€gration r€serv€s aux
jeunes, l'accueil des recrues est en-
core trop souvent con®€ de falon
informelle , leurs coll,gues, comme
le montre une enquste CFDT Cadres
Apec r€alis€e en avril-mai.

Individualiser l'int!gration

A Areva, les cadres entrants suivent
une semaine de « formation int€gra-
tion » au sein du campus aixois« lls
apprennent ! connattre le groupe et
les m"tiers. Ils se font un r"seau,
explique Caroline Gonin, directrice
de la formation. Puis ils sont par-
rain"s au quotidien par un membre
du management. »

L'Or€al met aussi les bouch€es dou-
bles pour int€grer au mieux ses re-
crues : suivi personnalis€, program-
me de rencontres, plan de formation
professionnelle et de d€veloppe-
ment personnel%s « Sur deux ans,
nous cherchons ! maximiser leur
mont"e en puissance. En construi-
sant une motivation, avance Fran-
lois de Wazi,res. Nous voulons les
faire grandir chez nous. »

Fid€lit€ et suivi. Voil, les messages
porteurs aupr,s des jeunes :« Nous
ne vous embauchons pas pour un
poste, mais pour un parcours »,
pré€cise ainsi Michelin sur son site.
«Nous sommes pour un suivi indi-
vidualis", précise le directeur du
recrutement Marc Pasquet Les
jeunes cadres sont suivis par un
moniteur pendant quatre mois. En-
suite, un gestionnaire de carri&re

prend le relais pour encourager
leur mobilit" fonctionnelle et facili-
ter leur int"gration. Puis, au cours
des deux premi&res ann'es, ils par-
ticipent ! une session d'int"gration
mondiale d'un mois. » Bien vu. Car
la g€n€ration Y attend desfeedbacks
réguliers de ses managers« Si un
manager n'est pas tr&s pr'sent dans
le mois qui suit le recrutement, et si
un jeune ne se sent pas int'gr' en
tant que personne, il peut %tre vite
d"$u », insiste Catherine Tanguy.

Donner des responsabilit!s

A ct€ des grandes entreprises, les
PME pourraient bien de plus en plus
s€duire cette g€n€ration qui reve de
polyvalence et de responsabilit€.
« Les jeunes travaillent sur des
projets qui les valorisent. Ils sont
encourag"s ! s'exprimer », r€sume
Kamil Benjelloun, managing partner
de SeAL, PME sp€cialis€e dans
I'€v€nementiel et adh€rente du Co-
mit€ Richelieu, structure qui oriente
les jeunes diplsm€s vers les entre-
prises innovantes.« Dans une petite
entreprise, un jeune peut avoir
plus rapidement acc&s ! des postes
strat"giques », souligne Zachary
Davis Wyman, charg€ du Pacte PME
Etablissements d'enseignement
sup€rieur. Or c'est pré€cis€ment ce
dont revent les bac +5 et plus.

Cela tombe bien, carily a des places
, prendre. D'apr,s I'Apec, 40% des
jeunes diplem€s d€crochent leur
premier job dans une entreprise de
moins de 250 salari€s. Ek avec les
d"parts ! la retraite, beaucoup de
PME vont changer de main dans les
ann“es ! venir, observe Cyril Patte-
gay, charg€ de mission formation ,
la CGPME.Une nouvelle g"n"ration
d'entrepreneurs est n"cessaire. »
Mais face aux budgets de communi-
cation des « grandes », les PME font
rarement le poids. « Nous man-
quons de visibilit", constate Magali
de Bretagne, DRH de Fromi, PME
strasbourgeoise exportatrice de
produits gastronomiques. Il fau-
drait que les PME aient la possibi-
lit" de se regrouper au sein d'un
forum de recrutement qui leur se-
rait consacr". » S'organiser collecti-
vement pour partager les d€penses
permettrait de convaincre les jeunes
diplem€s de leur potentiel, , cot€
des rutilantes marques employeurs
des grands groupes. M. BI.

P. Malecki/Panos/R€a pour Challenges

Partir en VIE, cela forme la jeunesse

u terme d'une mission
d'un an et demi !
ondres, ! la Soci€t€

g€né€rale, Vincent Drouin,
diplsm€ des Ponts-et-
Chauss€es, est satisfait de
son volontariat international
en entreprise (VIE). Depuis,
il a €€ embauch€ comme
structureur des taux dans
une entreprise americaine :
«En VIE, jai pu avoir de
vraies responsabilit's.

Et c"tait un challenge de ne
pas travailler dans sa langue,
entour" de coll#fgues venus
de toute I'Europe. Tout cela
m'a aid" $ d"crocher

mon poste actuel. »

DEfi et responsabilit€,

des mots r€currents chez
les jeunes partis en VIE.
Ces missions n'ont rien

d'un stage : elles durent

en moyenne dix-sept mois,
le temps de se forger

de solides comp€tences
professionnelles, et

les indemnit€s varient de
1400 ! 2900 euros selon

les destinations. «lly a
beaucoup de moyens de
partir $ I"tranger pendant
ses "tudes, mais tr#s peu
par la suite », observe Olivier
Even, ! |a t#te du Club des
anciens VIE en Bretagne.
Un message re$u cing sur
cing par les 18-28 ans : en
ce printemps, 65000 d'entre
eux sont candidats au
d€part, dont 74% de bac +5.

Sachant que 6300 VIE
environ sont actuellement
en poste dans 137 pays,

la concurrence est rude.
«Et, ph"nom#ne nouveau,
des gens en CDI ou en CDD
sont pro%ts $ d"missionner
pour un VIE», remarque
Marie-Laure Rinaudo,
charg€e de recrutement

! Ubifrance, l'agence

qui les suit. R€sultat : les
recrutements s'apparentent
! ceux d'un CDI.

Pour entrer ! la Soci€t€
g€né€rale, Vincent Drouin

a pass€ quatre entretiens
techniques avant m#me

de rencontrer la RH.
«L'anglais est n"cessaire,
mais pas suffisant, poursuit
Marie-Laure Rinaudoll faut
souvent ma&triser une autre
langue, et avoir d"j$ une
exp'rience $ ["tranger.
Au-del$ des comp'tences,
nous recherchons des gens
tr#s autonomes. »

Les chances de partir sont-
elles minces? St€phane
Perchenet, directeur

du Centre d'information sur
le volontariat international
d'Ubifrance (Civi), affirme
qu'un candidat motiv€

peut tirer son €pingle du jeu.
D'autant qu'Ubifrance vise
une croissance de 15%

de placements pour 2010.
«Vendre son projet $ une
PME peut %tre un “I'ment
d"clencheur d'une mission »,

souligne-t-il. Par ailleurs,
changer de destination ouvre
le jeu. «L'Asie et les Etats-
Unis attirent beaucoup. Or les
entreprises ont des besoins
importants en Europe. »

Une entreprise a par
exemple post€ deux offres
de contreleur de gestion
industriel, I'une aux Etats-
Unis, l'autre en 'Allemagne.
Dans le premier cas, elle
are$u 150 r€ponses dans
une journ€e, dans le second,
12 en quinze jours¥

A lissue des missions, 70%
des volontaires re$oivent
une proposition d'embauche.
Pour Sandrine Humbrecht,
talent sourcing manager

! Veolia Eau Solutions

et Technologies, «le VIE est
une forme de pr'embauche,
le tremplin pour rester

dans l'entreprise ».

Quant aux 30% qui ne voient
pas de poste se d€bloguer,
ils ont de pr€cieuses cartes
pour rebondir, souvent !
l'international. Ils peuvent
aussi s'appuyer sur le Club
des anciens VIE, un r€seau
«qui va devenir puissant

du fait de sa transversalit" ,
esp're Olivier Even. Ici,

nous touchons des profils
tr#ts diff'rents, r"unis par
I'envie d'entreprendre et de
prolonger cette exp'rience
qui, au-del$ du professionnel,
est aussi une exp'rience

de vie. »A. D.
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En couverture

Ces secteurs oe

la chasse est
toujours ouverte

Dans le conseil et l'ingenierie informatique,
le recrutement ne faiblit pas, et les operations sduction
aupre€s des jeunes diplemes se multiplient.

A 'assessment center

j'ai montre ma personnalite

et ce que je sais faire. Je passe
bient(t consultant senior. »

« ous sommes crise- sons pas de stop-and-go.explique

Frederic Lachmann, associe en

proof », sourit Caro-
line Haquet, res-
ponsable du recrute-
ment de la sociste
d'audit et de conseil Mazars France.
Bienvenue dans l'univers des cabi-
nets de consulting et SSIl.« Nous
sommes en constante recherche de
jeunes talents. Cette annle, comme
I'an dernier, nous recruterons
350 personnes, dont 80% de jeunes
dipI"'mls. » Chez Ernst & Young
aussi, pas question de ralentir la
chasse aux jeunes.« Nous ne fai-

des litteraires.

Bernard Deforge, coordinateur
de l'operation Phenix, associe
PricewaterhouseCoogrs.

besoin de la curiosite, du
regard et de la sensibilite

charge du recrutement. Ind!pen-
damment du contexte actuel, ilvay
avoir, notamment pour des raisons
d!mographiques, une compltition
accrue avec nos concurrents, et avec
les services ®nanciers des grandes
entreprises et des banques qui cher-
chent aussi $ attirer les meilleurs
jeunes dipl"'mls. »

Les SSII et socistes de conseil af®-
chent pourtant un fort taux de turn-
over : chaque annee, 20% des em-
ployes partent. Le chiffre est tombe

Challenges. L'op!ration Ph!nix consiste

" recruter des !tudiants en Master 2

de sciences humaines. Les entreprises

en ont-elles rlellement besoin?

Bernard Deforge. Bien s"r. Nous avons
besoin de la curiosite, du regard et de la
sensibilite des litteraires. L'excellence
n'est pas reservee aux scoles de com-
merce. De grands patrons sont issus des
®littres litteraires des universites. J'ai moi-
m$me concilie mon activite d'associs
chez PWC tout en stant doyen de la
faculte de Caen et professeur de grec
ancien. Avec notre president, nous avons
souhaite promouvoir cette diversite des
pro@Is et des talents, d'ailleurs reclamee
par nos clients qui trouvaient nos juniors
un peu trop monocolores.

Dix grandes entreprises (Renault, L'Or!al,
HSBC, Danone¥z) sont rlunies autour

de ce projet, mais seulement 92 jeunes

ont !t! recrut!s en trois ans. C'est peu.

Ce n'est pas une operation fondee sur la
quantite. Notre charte comporte des
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21%

des entreprises
ui ont rlpondu

" notre enqu#te
dlveloppent

des programmes

ou des parcours

hauts potentiels.

rigles tris precises : les studiants sont
recrutss en CDI, re/oivent une formation
de 350 heures, ils ne sont pas identi®ables
ensuite dans leurs parcours¥s Nous vou-
lions surtout demontrer, et c'est chose
faite, qu'une fois integres, ces littsraires
reussissaient comme les autres dipl(mes
d'scole de commerce. Quand la motiva-
tion pour I'entreprise est I!, apr#s, il suf®t
de former.

Comment aller plus loin?

Un comite Phenix vient d'$tre cree sous
I'sgide du minist#re de I'Enseignement
superieur. Sa mission est de valider des
initiatives dans toute la France inspirees
par 'operation Phenix, mais tout en stant
plus souple sur les critf#res 4recrutement
!'bac +3, CDDY.6. L'objectif est d'assurer
le developpement de I'operation en of-
frant un cadre plus souple. Quant aux
entreprises fondatrices de I'operation
Phenix, elles envisagent de se constituer
en association loi 1901 pour se donner
plus de moyens d'agir. M

Arnaud Ouedraogo,24 ans,
recrute en 2008 via Talent WantEYd

Ernst & Young cultive
le vivier des facs de province

d'une bonne scole de commerce ou
d'ingenieurs, ne se presente pas !
I'entretien ®nal, car il a opte pour
I'offre d'un concurrent. Riposte : les
entreprises ouvrent leur sourcing
aux universites de province et aux
parcours atypiques(lire encadrls) .

R#V#LER DES M#TIERS

Pallier le d*®cit d'image des metiers
SSII est un autre de®. Altran Medi-
terranee, sociste de conseil en inge-
nierie et gestion de projet, propose
des stages remuneres au sein d'en-
treprises comme lter. Pricewater-
houseCoopers va plus loin : avec
son tout recent dispositif Parcours
croise, I'entreprise s'engage chaque

annee aupr#s d'une vingtaine de re-
crues, au moment de la signature du
contrat, ! leur faire decouvrir trois
metiers en deux ans. Une fa/on d'at-
tirer en s'engageant sur la mobilite
interne, la formation, I'employabili-
te, en plus de la diversite des mis-
sions chez le client.

INCITER % LA FID#LIT#

Les entreprises essaient de soigner le
lien : cette annee, Capgemini int#gre
550 jeunes en alternance 4apris 750
I'an dernier6, en plus des 2800 per-
sonnes qu'elle doit recruter. « Nous
esplrons qu'avec l'alternance nous
allons @dlliser et crler une meilleure
reconnaissance vis-$-vis de l'entre-
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AVEC PLACEOJEUNES.COM

LES PLUS GRANDS RECRUTEURS DE JEUNES DIPL"M!S

FONCTIONS RECHERCHIES

Jeunes dipl$m%s
(part du recrutement total)

RECRUTEMENT 2010

ENTREPRISE
SITE INTERNET

RANG

10

11
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13

14

15

16

17

18

19

20
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24

25
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27

28
29

30
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LES PLUS GRANDS RECRUTEURS DE JEUNES DIPL"M!S

FONCTIONS RECHERCHIES

Jeunes dipl$m%s
rt du recrutement total)

RECRUTEMENT 2010
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